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 Giriş
Avrupa Sigorta ve Reasürans Federasyonu (CEA) tarafından hazırlanan “2008 Yılında Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasası” başlıklı rapor, Avrupa sigorta piyasasının 2008 yılındaki durumunu mercek altına almaktadır. CEA üyesi ülkelerin sigorta piyasalarına ait 2008 yılı verileri ışığında hazırlanan raporda Avrupa sigorta piyasasının prim üretimi, sigorta şirketlerinin yatırım portföyleri ve sigorta piyasasında önemli rol oynayan şirket ve dağıtım kanalları hakkında bilgiler yer almaktadır.
Rapor, Avrupa sigorta piyasasının 2008 yılında karşılaştığı zorluklar ve fırsatlara ilişkin farkındalık yaratmayı amaçlamaktadır.
1. Avrupa’da Toplam Prim Gelişimi
CEA tarafından hazırlanan veriler, Avrupa sigorta piyasasındaki toplam prim gelirlerinin önceki iki yılda % 7 oranında artmasına karşılık 2008 yılında nominal bazda % 6 oranında azalarak 1 060 Milyar € olarak kaydedildiğini göstermektedir. Buna karşın veriler, 2000–2001 yılındaki finansal krizde toplam prim gelirlerindeki azalmanın % 1 oranında gerçekleştiğini ortaya koymaktadır. 
Grafik 1: Avrupa’da Toplam Primler

2000–2008 (Milyar Euro)
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2008 yılında prim gelirlerindeki azalmanın nedeni, tüm prim gelirlerinin % 60’ından fazlasını oluşturan hayat sigortalarından kaynaklanmaktadır. Hayat-dışı branşın prim oranlarına bakıldığında ise motorlu taşıt sigortası ile sağlık ve kaza sigortasının
 % 12’şerlik prim oranı ile prim dağılımında en büyük paya sahip oldukları görülmektedir. Toplam prim gelirleri içerisinde mal sigortalarının payı % 7, genel sorumluluk sigortalarının payı ise % 3 olarak kaydedilmiştir.  
Grafik 2: Avrupa’da Toplam Prim Dağılımı – 2008
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Sigorta piyasaları incelendiğinde finansal krizin dünya genelinde sigorta şirketlerinin faaliyetlerini etkilediği görülmektedir. Swiss Re verilerine göre 2007 yılında % 11,2 oranında büyüme gösteren dünya genelindeki prim hacmi 2008 yılında yalnızca % 3,4 oranında büyüme kaydederek 4 270 Milyar $’a (2 903 Milyar €) ulaşmıştır. Dünyadaki toplam prim dağılımına bakıldığında ise primlerin Avrupa dışındaki her bölgede artış gösterdiği dikkat çekmektedir.
                      Grafik 3: Dünya Genelinde Sigorta Primlerinin Dağılımı – 2008
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2002 ile 2007 yılları arasında Avrupa sigorta piyasasının dünya sigorta piyasasındaki payının % 32’den % 43’e ulaşması Avrupa’daki prim hacminin dünya genelindeki prim hacminden daha hızlı büyüme kaydettiğini göstermiştir. Buna karşın, 2008 yılında Avrupa sigorta piyasasının dünya sigorta piyasasındaki payının % 41’e gerilediği görülmektedir. Avrupa sigorta piyasasının dünya sigorta piyasasındaki payının küçülmesinin Asya ve diğer piyasalara fayda sağladığı, Amerikan pazarının da dünya sigorta piyasası içerisinde düşüş trendini sürdürdüğü dikkat çekmektedir.
1.1. Hayat Sigortası Primleri
Hayat sigortası branşındaki primler incelendiğinde Birleşik Krallık’ın toplam prim gelirlerinin üçte birine Fransa’nın ise beşte birine sahip olduğu görülmektedir. CEA verileri, 2007 yılında hayat branşında 766 Milyar € olan toplam prim üretimi büyüklüğünün 2008 yılında % 11 oranında azalarak 643 Milyar €’ya gerilediğini ortaya koymaktadır. Hayat sigortası branşında toplam prim üretimi büyüklüğünde kaydedilen rekor düzeydeki gerileme reel ekonomiyi ağır şekilde etkileyen küresel finansal krizden kaynaklanmaktadır. 2000–2001 finansal krizinde ise aynı branşta toplam prim üretimi büyüklüğündeki gerileme oranı % 4 olarak kaydedilmiştir.
Finansal krizin hayat sigortası piyasasında yarattığı en önemli etki, hisse senedi piyasalarındaki düşüşün birime dayalı sigorta ürünlerine (unit-linked) yatırımı azaltması olmuştur. 
2007 yılında primlerin Avrupa hayat sigortası piyasasında % 11, Birleşik Krallık’ta ise nominal bazda % 30’dan fazla artış göstermesi 2007 yılının Avrupa hayat sigortası açısından istisnai bir yıl olduğunu ortaya koymaktadır. 
Grafik 4: Avrupa’da Hayat Sigortası Branşında Primler

2000–2008 (Milyar Euro)
                      [image: image6.png]1000

Primler

400

200

m=Hayat primieri - Nominal biyime

2000 2001 2003 006 2007 2008

%30

%20

%10

Nominal
%0 buyume

%10

%20

%30




Avrupa hayat sigortası piyasası incelendiğinde Merkez ve Doğu Avrupa ile Batı Avrupa’daki piyasalarda farklı gelişmeler kaydedildiği görülmektedir. Buna göre, hayat primleri, Batı Avrupa ülkeleri arasında ekonomik krizin etkisinin en sert olduğu İrlanda ve Birleşik Krallık’ta % 25’in üzerinde azalma göstermiştir. Fransa, Belçika ve İtalya’da da hayat primleri % 10 oranında azalmıştır. Veriler, belirtilen ülkelerde birime dayalı sigorta ürünlerinin (unit-linked) oldukça popüler olduğunu ancak finansal krizin birime dayalı sigorta ürünlerinin satışını olumsuz şekilde etkilediğini ortaya koymaktadır. Buna karşın, düzenli primlerin payının yüksek olduğu piyasaların daha esnek bir yapıya sahip olduğu görülmektedir. Örneğin, 2008 yılında Almanya’da hayat primlerinin hacmi yalnızca % 1 oranında artış göstermiştir. Prim üretimi büyüklük oranı Batı Avrupa ülkeleri arasında yalnızca Lüksemburg, İspanya ve Portekiz’de iki basamaklı sayılara ulaşmıştır. Lüksemburg’daki % 123 oranındaki şaşırtıcı artış, yerli bir sigorta şirketinin istisnai olarak ek prim kayıt etmesi, İspanya’daki artış ise çok sayıda hayat sigortası poliçesi sahibinin poliçesini iptal etmesi ve daha sonra yeni bir poliçe edinmesinden kaynaklanmıştır. Portekiz’de görülen prim üretimi büyüklük oranındaki artış ise hayat sigortası piyasasının bankacılık sektöründen gelen transferlerden fayda sağlaması ile açıklanmaktadır.

2008 yılında Merkez ve Doğu Avrupa ülkeleri piyasaları incelendiğinde ise bu ülkelerdeki prim üretim büyüklük oranlarının büyük ölçüde değişiklik gösterdiği görülmektedir. Buna göre hayat primleri, finansal krizden sert şekilde etkilenen üç Baltık ülkesinde
 sert şekilde azalırken, Merkez ve Doğu Avrupa’nın en büyük hayat sigortası piyasasına sahip Polonya ile Slovakya ve Romanya’daki prim üretimi büyüklük oranları ise iki basamaklı sayılara ulaşmıştır. Polonya’da prim üretimi büyüklüğündeki artış, hem bankasüransın hayat sigortası ürünlerindeki dinamik gelişiminden hem de kısa dönemli hayat poliçelerinin çekici hale gelmesinden kaynaklanmaktadır. 
Grafik 5: Hayat Sigortası Branşında Primler-
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Hayat sigortası branşı incelendiğinde bu branşta faaliyet gösteren sigorta şirketlerinin yakın gelecekte zor koşullarla karşı karşıya kalacağı ve bu branştaki genel durumun ekonomi ve sermaye piyasalarındaki düzelme ile gelişme göstereceği öngörülmektedir.
1.2. Hayat-Dışı Sigorta Primleri
Hayat-dışı sigorta branşı ekonomik krizden en az etkilenen branş olarak göze çarpmaktadır. Buna göre, 2008 yılında Avrupa’da hayat-dışı sigorta prim büyüklüğünün 415 Milyar €’ya ulaşması beklenmektedir. Bu rakam % 2’lik nominal büyüme oranına karşılık gelmektedir.
Grafik 6: Avrupa’da Hayat-Dışı Sigorta Branşında Primler

2000–2008  (Milyar Euro)
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2006 yılında Avrupa hayat-dışı sigorta prim büyüklüğünde görülen artış Hollanda’da sağlık sisteminin özelleştirilmesi ile açıklanmaktadır. Avrupa’da hayat-dışı sigorta branşında elde edilen primlerde motorlu taşıt sigortaları ile sağlık ve kaza sigortalarının her birinden gelen pay % 31 olarak kaydedilmiştir.
 Böylece, hayat-dışı sigorta branşında elde edilen primlerin esas olarak bu iki sigorta branşından temin edildiği anlaşılmaktadır.

Tablo 1: Branşlara Göre Hayat-Dışı Sigorta Primleri 
2008–2007
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Aşağıdaki tabloda da görüldüğü üzere İtalya, Birleşik Krallık, Portekiz, İsveç ve İrlanda gibi ülkeler dışında tüm CEA üyesi ülkelerde hayat-dışı sigorta primlerinin gelişmesi durumunda hayat-dışı sigorta prim büyüklükleri ülkeler arasında büyük farklılıklar gösterecektir.
Merkez ve Doğu Avrupa ülkeleri arasında en büyük hayat-dışı sigorta piyasasına sahip Polonya’da sigortalı taşıt sayısındaki artış ile mal piyasalarındaki yükseliş, hayat-dışı sigorta primlerinin % 10’un üzerinde artmasına neden olmuştur.

Batı Avrupa’ya bakıldığında ise hayat-dışı sigorta primlerinin 5 ülkede azaldığı görülmektedir. Buna göre hayat-dışı sigorta primlerindeki azalmanın İtalya, Birleşik Krallık, Portekiz ve İsveç gibi ülkelerde ufak çaplı olmasına karşın İrlanda’daki hayat-dışı sigorta branşının finansal krizden olumsuz etkilendiği gözlenmiştir. İtalya ve Portekiz’deki hayat-dışı sigorta primleri ise motorlu taşıt sigortası nedeniyle azalma göstermiştir.
 Birleşik Krallık’ta da motorlu taşıt sigortalarında hasar sıklığının azaldığı mal hasarlarının ise 2007 yılındaki sellerin ardından arttığı görülmektedir.
Grafik 7: Hayat-Dışı Sigorta Branşındaki Primler

Ülkelere Göre Nominal Büyüme 2008/07 (Sabit Döviz Kuru)
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1.2.1. Motorlu Taşıt Sigortası

Toplam hayat-dışı prim üretiminin % 31’inden fazlasını oluşturan motorlu taşıt sigortaları, Avrupa’daki en büyük ve rekabetin en güçlü olduğu hayat-dışı sigorta branşıdır. Motorlu taşıt sigortası primlerinin % 60’ını oluşturan İtalya, Almanya, Fransa ve Birleşik Krallık, Avrupa motorlu taşıt sigortası piyasasına hâkim konumda bulunmaktadır.
 2007 yılında 129 Milyar € olan motorlu taşıt sigortası prim gelirlerinin 2008 yılında 127 Milyar €’ya gerilediği görülmektedir. Prim gelirlerinde görülen bu azalma sigorta şirketlerinin sigorta ürünlerini geliştirme gayretleri ile sigorta şirketleri arasındaki güçlü rekabet ve finansal kriz ertesinde araba satışlarındaki azalmadan kaynaklanmaktadır. Avrupa Otomobil Üreticileri Birliği, 2007 yılında % 2 oranında artış gösteren yeni araç trafik tescil kayıtlarının 2008 yılında % 8 oranında azaldığını kaydetmiştir.
Grafik 8: Avrupa’da Motorlu Taşıt Sigortası Primleri
2000–2008  (Milyon Euro)
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Motorlu taşıt primlerinin Batı Avrupa’daki ülkeler genelindeki durumu incelendiğinde primlerin 2008 yılında İtalya’da -% 3, Almanya’da ise -% 2 oranında azaldığı, Fransa ve Birleşik Krallık’ta ise % 1 oranında arttığı görülmektedir. Bunun yanında, motorlu taşıt sigortası primleri bir önceki yılda olduğu gibi Macaristan (% 1’den az) dışındaki Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde gelişmeye devam etmiştir.
1.2.2. Sağlık ve Kaza Sigortası

Sağlık ve kaza sigortası branşının üçte ikisini sağlık sigortaları oluşturmaktadır. Aşağıdaki grafikte görüldüğü üzere bu branştaki primler 2006’dan itibaren Hollanda’da yeni sağlık sisteminin uygulanmaya başlanması ile önemli bir artış göstermiş ve sonuç itibariyle sağlık ve kaza sigortalarının hayat-dışı branştaki payı aynı branştaki motorlu taşıt sigortalarının payına ulaşmıştır. Hollanda, Almanya ve Fransa % 70’den fazla oran ile Avrupa sağlık ve kaza sigortası piyasasına hâkim ülkeler arasında yer almaktadır.
CEA verileri 2008 yılında sağlık ve kaza sigortası primlerinin % 3 oranında (sabit döviz kurunda + % 2 ) artarak 128 Milyar €’ya ulaştığını göstermektedir. Primlerdeki artışla sağlık ve kaza sigortası, hayat-dışı branşta ilk defa motorlu taşıt sigortasının önüne geçerek bu branşta birinci sıraya yerleşmiştir. Yaşlanan nüfusla birlikte artan tüketici talebi sonucu sağlık ve kaza sigortasında görülen yükseliş trendi, sağlık ve kaza sigortası piyasasının hayat-dışı alandaki en dinamik piyasalardan biri olduğunu teyit etmiştir.
Grafik 9: Avrupa’da Sağlık ve Kaza Sigortası Primleri

2000–2008  (Milyon Euro)
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2008 yılında sağlık ve kaza sigortası primlerinin İrlanda (-% 19), Birleşik Krallık (-% 12) ve Romanya (- % 8) dışındaki tüm CEA üyesi ülkelerde arttığı görülmektedir. Bu üç ülkenin sağlık ve kaza sigortası primlerindeki toplam payının yalnızca % 5 olması söz konusu ülkelerin CEA ortalaması üzerinde fazla bir etki yaratmadığını göstermektedir. Buna karşın, Avrupa sağlık ve kaza sigortası piyasasında her biri % 29 oranında paya sahip Almanya ve Hollanda’da prim büyüklüğü yaklaşık % 3, Avrupa’nın üçüncü büyük sağlık ve kaza sigortası piyasasına sahip Fransa’da ise % 9 oranında artış göstermiştir. Bu artışla birlikte Fransa’nın pazar payı % 12’den % 12,7’ye ulaşmıştır. Fransa’daki sağlık ve kaza sigortası prim büyüklüğündeki artış mütüel sigorta poliçe sahibi sayısının çoğalmasından kaynaklanmaktadır.
1.2.3. Mal Sigortası

      Yangın, hırsızlık, olumsuz hava koşulları sonucunda meydana gelen hasarlara karşı koruma sağlayan mal sigortası branşı, hayat-dışı branşın yaklaşık  % 20’sini oluşturmaktadır. Mal sigortası piyasasında Birleşik Krallık, Almanya ve Fransa toplam olarak % 55 oranında paya sahiptir. Motorlu taşıt sigortasında olduğu gibi mal sigortasında da sert bir rekabetin hâkim olduğu görülmektedir. Buna göre 2008 yılında mal sigortası primleri nominal bazda % 2 (mevcut döviz kurunda -% 1) oranında artarak 79 Milyar €’ya ulaşmıştır.
Grafik 10: Avrupa’da Mal Sigortası Primleri

2000–2008 (Milyon Euro)
    [image: image13.png]100000

70000

Primier

10000

2000

2@ 203

Mal sigortas
== primieri

2004 2005 2008

_+~ Nominal bizytime

2007

.
“
©

1.

6
Nominal
4 buyume




CEA verileri, 2008 yılında mal sigortası prim büyüklüğünün Birleşik Krallık, İrlanda ve İsveç ülkeler dışındaki CEA üyesi ülkelerde arttığını ortaya koymuştur. Prim büyüklüğündeki azalma, Birleşik Krallık ve İrlanda’da küçük değerlerde olup İsveç’te % 10’dan fazla gerçekleşmiştir. Mal sigortası piyasasında toplam % 35’ten fazla paya sahip Almanya ve Fransa’ya bakıldığında mal sigortası prim büyüklüğündeki artışın Almanya’da + % 3,8, Fransa’da ise + % 2,4 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 
2007 yılına, Birleşik Krallık’ta meydana gelen seller ile Kuzey Avrupa’da büyük çapta hasara neden olan Kyrill fırtınasının damgasını vurduğu görülmüş, 2008 yılı da doğal felaketler açısından hareketli bir yıl olmuştur.
 Meydana gelen felaketler iklim değişikliğinin gelecekte de mal sigortalarını olumsuz şekilde etkilemeye devam edeceğini ortaya koymaktadır. 
1.2.4. Genel Sorumluluk Sigortası

Hayat-dışı branşta toplam prim üretiminin % 8’ini oluşturan genel sorumluluk sigortası primleri 2008 yılında büyük ölçüde istikrarlı bir seyir izlemiş ve 32 Milyar € olarak kaydedilmiştir. Kişisel sorumluluk, mesleki tazminat, profesyonel sorumluluk gibi çeşitli ürünleri içine alan bir ürün yelpazesine sahip olan genel sorumluluk sigortası branşı yüksek düzeyde teknik karşılıklara sahiptir. 
Grafik 11: Avrupa’da Genel Sorumluluk Sigortası Primleri
2000–2008  (Milyon Euro)
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Avrupa’da genel sorumluluk piyasasında Birleşik Krallık, Almanya ve Fransa’nın % 20’şer, İtalya’nın ise % 10 civarında paya sahip olduğu görülmektedir. 2008 yılında Avrupa ülkelerinde genel sorumluluk sigortasındaki primler incelendiğinde, prim hacminin Fransa ve Birleşik Krallık’ta  % 3’ün üzerinde, İtalya’da ise + % 1,8 arttığı; buna karşın, Almanya’da % 0,3 oranında azaldığı görülmektedir.
1.2.5. Hayat-dışı Branştaki Diğer Sigortalar

Hayat-dışı branşta % 4 oranında paya sahip nakliyat sigortalarındaki toplam prim üretimi 2008 yılında değişmeyip 15 Milyar € olarak kaydedilmiştir. Avrupa nakliyat sigortası piyasasının
 ülkelere göre dağılımı incelendiğinde ise Birleşik Krallık’ın % 55 oranındaki pay ile Avrupa nakliyat sigortası piyasasına tek başına hâkim olduğu dikkat çekmektedir. 
Hayat-dışı branştaki diğer sigorta çeşitleri incelendiğinde ise hukuksal koruma, seyahat ve kredi sigortalarının toplamının hayat-dışı branşta % 8 oranında paya sahip olduğu ve söz konusu sigortaların bir önceki yılda olduğu gibi 2008 yılında da % 5 civarında büyüme kaydettiği görülmektedir. 

2. Sigorta Yoğunluğu ve Sigorta Penetrasyonu
2.1. Sigorta Yoğunluğu

2008 yılında CEA üyesi ülkelerde kişi başına sigortaya harcanan ortalama miktar 1 803 €’dur. Bu miktar içerisinde 1 096 € hayat sigortasına, geriye kalan 708 € ise hayat-dışı sigortaya harcanmıştır. Bu miktar 2007 yılında sigortaya harcanan toplam miktarın 223 € gerisinde kalmıştır.
Sigorta yoğunluğu, 2008 yılında kişi başına düşen primlerin 100 000 €
’yu geçtiği Lihtenştayn dışında ülkeden ülkeye büyük farklılık göstermiştir (kişi başına düşen prim miktarı Türkiye’de 87 € iken Hollanda’da 4 637 €’ya ulaşmıştır). Hollanda’daki sigorta yoğunluğu özellikle sağlık sigortalarından kaynaklanmaktadır. Büyük finans merkezlerinde sigorta yoğunluğunun oldukça yüksek olmasına karşın hayat sigortası ürünlerine yönelik harcamanın Hollanda’nın aksine daha önde olduğu görülmektedir. Buna karşın, Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde sigorta harcamalarında hayat-dışı ürünler daha öncelikli yer tutmaktadır. Bu ülkeler arasında Slovenya 934 €’luk kişi başına düşen prim miktarı ile en yüksek sigorta yoğunluğuna sahip ülkedir.
Grafik 12: Avrupa’da Kişi Başına Düşen Prim Miktarı

2008 (Euro)
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2.2. Sigorta Penetrasyonu
Sigorta penetrasyonu, sigortacılık faaliyetlerini, prim hacminin GSYİH içindeki payı olarak ölçen bir göstergedir.
 2007 yılında % 8,8 olarak kaydedilen sigorta penetrasyon oranı, primlerdeki azalma ve ekonomik büyümedeki gerilemenin ardından 2008 yılında % 7,7’ye düşmüştür. Her iki sigorta branşı incelendiğinde ise 2008 yılında hayat sigortasındaki penetrasyon oranının % 6’dan % 4,9’a gerilediği, hayat-dışı sigortadaki penetrasyon oranının ise % 3 civarında sabit kaldığı görülmektedir.
Grafik 13: Avrupa’da Primlerin GSYİH’ye Oranı
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Sigorta yoğunluğu gibi sigorta penetrasyon oranı da ülkeden ülkeye farklılık göstermektedir (Bu oran Türkiye’de -% 2 iken Birleşik Krallık’ta  % 13’e ulaşmaktadır). Birçok Batı Avrupa ülkesinde sigorta yoğunluğu açısından kişi başına düşen prim miktarı CEA ortalamasının üzerinde olmasına rağmen primlerin GSYİH’ye oranı eski 15 AB üyesi ülkenin yalnızca yarısında CEA ortalamasının üzerinde bulunmaktadır.
3. Sigortacıların Yatırım Portföyü

3.1. Yatırım Portföyünün Gelişimi 

Sigorta sektörü en büyük kurumsal yatırımcılardan biri olmasına karşın 2008 yılında borsada meydana gelen düşüş ve alım satım fiyatları arasındaki farklılıklar, yatırım portföyleri üzerinde baskı unsuru yaratmıştır. 2007 yılında Avrupa genelinde 7 200 Milyar €’nun üzerinde olan  sigortacıların yatırım portföyü, 2008 yılında 6 800 Milyar €’ya gerilemiştir. Buna göre, 2007 yılında % 4 oranında artan yatırım portföyleri, 2008 yılında % 2 oranında azalmıştır. 
Hayat sigortası piyasasındaki yatırım varlıklarının toplam yatırım varlıklarında % 80’ den fazla pay sahibi olması ile yatırım portföyünün gelişimi temel olarak hayat branşına bağlıdır. Birleşik Krallık, Fransa ve Almanya, Avrupa piyasasının en önde gelen üç ülkesi olup yalnızca bu ülkelerin toplam yatırım portföyü miktarı, Avrupa toplamının % 65’ine tekabül etmektedir. 2008 yılında yatırım portföylerindeki azalma şüphesiz ki tüm finansal sektörler ve yatırım varlıklarını etkileyen ekonomik krizden kaynaklanmaktadır.
Grafik 14: Avrupa’da Hayat ve Hayat-Dışı Sigortacıların Yatırım Portföyü

2000–2008
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3.2.Yatırım Portföyünün Yapısı 
               Grafik 15, Avrupalı sigortacıların yatırım portföyünün en büyük bileşenini yeniden hisse senetleri ve diğer varlıkların oluşturmaya başladıklarını göstermektedir. Böylelikle Avrupalı sigortacılar 2000/01 krizinin ardından kaybettikleri lider konumu tekrar elde etmişlerdir. Buna göre 2002 yılında % 26,6 olan hisse senetleri ve diğer varlıkların piyasadaki payı 2007 yılında % 34,3’e yükselmiştir. Bu artış, 2002 yılından beri azalma kaydeden ve 2007 yılında % 33,8’e gerileyen sigorta şirketlerinin borçlanma senetleri ile dengelenmiştir.
İkrazlar ise üçüncü yatırım çeşidini oluşturmakta olup yatırımlar içerisindeki payı 2002 yılında % 17 iken 2006 yılında % 14,9’e gerilemiş; 2007 yılında ise % 15,3’e yükselmiştir. Bina ve arazi (% 4,3), bağlı şirketlerdeki yatırımlar (% 4,7), mevduat (% 2,6) gibi diğer yatırımların ise geçtiğimiz dönemde değişmediği görülmektedir.
Grafik 15: Yatırım portföyünün yapısı -2000–2007 Milyar Euro
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Aşağıdaki grafikte görüldüğü üzere değişken getirili varlıklara yapılan yatırımlar büyük ölçüde borsanın gelişimine bağlıdır. 2008 yılında sermaye piyasalarında görülen zayıf performans ise sigortacıların portföylerinde hisse senetlerinin payının azalacağını göstermektedir. 

Grafik 16: Sigortacıların yatırım portföylerindeki hisse oranının sermaye piyasaları ile karşılaştırılması- 2000–2008
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3.3. Yatırım Portföyünün GSYİH’ye Oranı
Yatırım portföyünün GSYİH’ye oranı, sigortanın ekonomideki öneminin bir göstergesidir. Bu oran sigorta sektörünün gelişiminin ülkeden ülkeye ve seneden seneye gösterdiği farklılığı ortaya koyarak bir karşılaştırma imkânı sunmaktadır.  

Yatırım portföyünün GSYİH’ye oranı 2001 (% 50) ve 2006 (% 55) yılları arasında sürekli bir büyüme göstermiş, 2007 yılında ise pek çok varlığın piyasa değerinde görülen azalmanın ardından % 54’e gerilemiştir. 2008 yılında ekonomik krizin kötüleşmesi ile birlikte ortalama yatırım portföyünün GSYİH’ye oranının % 50 seviyesine gerilemesi beklenmektedir.
Grafik 17: Yatırım Portföyünün GSYİH’ye Oranı

2008
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Diğer başka göstergeler gibi yatırım portföyünün GSYİH’ye oranı da ülkeler arasında büyük değişiklik göstermektedir. Buna göre Letonya’da % 2 olan oran Birleşik Krallık ile birlikte en büyük finansal merkezler arasında yer alan Lüksemburg’da % 166’ya ulaşmaktadır. Yatırım portföyünün GSYİH’ye oranının en düşük olduğu piyasalar ise Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerindeki piyasalardır. Bu ülkelerde yatırım portföyünün gayri safi yurtiçi hâsılaya oranının düşük olması söz konusu piyasalardaki hayat branşının Batı Avrupa ülkelerine kıyasla daha yeni ve gelişmemiş olmasından kaynaklanmaktadır.
4. Sigorta Piyasası Aktörleri 
4.1. Sigorta Şirketleri

Avrupa’da sigorta şirketi sayısının geçen on yıl içerisinde azaldığı görülmektedir. Şirket sayılarındaki azalma, 1990’lı yılların sonlarında Avrupa Birliği’nde gerçekleşen serbestleşme ve de-regülasyonun ardından meydana gelen birleşme ve devralma dalgasından kaynaklanmıştır. 2007 yılında CEA üyesi 33 ülkede sigorta sektöründe faaliyet gösteren şirket sayısı 5 120 iken bu sayı 2008 yılında 5 170’i aşmıştır. Bu nedenle 2008 yılı sigorta şirketi sayısı açısından iyileşme kaydedilen bir yıl olmuştur. 

Sigorta şirketi sayısındaki artış, Avrupa’daki toplam sigorta şirketi sayısının  % 20’ine sahip Birleşik Krallık’ta görülen şirket sayısındaki artıştan kaynaklanmaktadır. Birleşik Krallık’ta artış gösteren şirket sayısı, Avrupa’da en fazla şirket sayısına sahip 4. ülke olan İsveç ile 5. ülke olan Hollanda’da görülen şirket sayısındakini azalmayı dengelemiştir. İsveç’in yalnızca % 2 oranında prim gelirine sahip olduğu dikkat çekerken geride kalan CEA üyesi ülkelerdeki sigorta şirketi sayısının 2008 yılında da değişmediği görülmektedir.
Grafik 18: Sigorta Şirketi Sayısının Ülkelere Göre Dağılımı

2008
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4.2. Çalışan Sayısı 

Avrupa sigorta sektöründeki istihdam incelendiğinde, 5 yıl devam eden konsolidasyon süreci nedeniyle sigorta sektöründe azalan istihdam oranının 2007 yılında iş gücündeki % 0,5’lik büyüme sonucunda yaklaşık 1 Milyona ulaştığı görülmektedir
. İş gücünde görülen büyüme, İtalya’da sigorta şirketleri kontrolündeki kurumlarda 4 550’den fazla kişi ile büyük şirketlerde yeniden yapılanma sonucu 2 000 ek satış elemanı istihdam edilmesinden kaynaklanmaktadır.
2008 yılına ait veriler, Avrupa sigorta sektöründe istihdamın istikrarlı olduğunu göstermektedir. İşgücüne ilişkin mevcut 2007 verileri, Avrupa’da tam zamanlı çalışan oranını % 88 olarak açıklamaktadır. Tam zamanlı çalışan payının son 12 yılda azaldığı görülmektedir. Buna göre, 1996 yılında % 25,6 olarak kaydedilen sigorta şirketleri tarafından istihdam edilen ve ticari sigorta ağında çalışan kişi sayısı 2007 yılında % 21,2’ye gerilemiştir.
4.3. Dağıtım Kanalları
      Sigorta ürünleri dağıtım kanalları incelendiğinde hayat ve hayat-dışı sigorta dağıtım kanalları arasındaki ayrım belirgin değildir.
 Örneğin bazı aracılar sigorta ürünlerinin dağıtımında internet veya posta gibi kanalları kullanmaktadır. 
4.3.1. Hayat Sigortası Dağıtım Kanalları

1980’li yıllarda bankaların inisiyatifiyle ortaya çıkan bankasürans, hayat sigortası ürünlerinin dağıtımında Türkiye ve pek çok AB ülkesinde önemli bir yere sahiptir. Bankasüransın ortaya çıkışı ile bankalar yeni ürünler sunma ve müşteri sadakati sağlama yoluyla bankacılık faaliyetlerini çeşitlendirmiş ve kendilerine yeni bir gelir kaynağı yaratmışlardır. 
Grafik 19’da görüldüğü üzere hayat sigortası ürünlerinin dağıtımında bankasürans en çok Portekiz, Malta, İspanya, Fransa, İtalya, Avusturya ve Türkiye gibi ülkelerde yaygındır. Buna göre bankasüransın hayat branşındaki toplam payı Türkiye’de % 51 iken Portekiz’de
 % 87’ye ulaşmaktadır. Batı Avrupa ülkeleri arasında Avrupa’nın en büyük ilk hayat sigortası piyasasına sahip Birleşik Krallık ve en büyük üçüncü piyasasına sahip Almanya’da ise bankasüransın yaygın olmadığı görülmektedir.
İki farklı aracı olan acente ve brokerler arasında ise acentelerin hayat sigortası ürünlerinin dağıtımında büyük payı elde ettiği görülmektedir. Buna göre dağıtım kanalı olarak acentelerin en yaygın şekilde Polonya (% 43), Hırvatistan (% 43), Slovakya (% 79),  Bulgaristan (% 63), Hollanda (% 57)  Almanya (% 55) ve Slovenya’da (% 53) kullanıldığı dikkat çekmektedir. Buna karşın brokerlerin en çok tercih edildikleri ülkeler arasında ise Birleşik Krallık (% 73), İrlanda (% 45) ve Belçika (% 33) yer almaktadır. Brokerlerin İrlanda’da sahip olduğu hâkim konum, yurtdışında brokerler ağı aracılığıyla yükselen hayat sigortası ile açıklanmaktadır.
Grafik 19: Hayat Sigortası Dağıtım Kanalları

2007
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Hayat branşındaki doğrudan dağıtım kanalları ise yaklaşık % 50 oranındaki pazar payı ile  İrlanda’da hâkim konumda bulunmaktadır. Doğrudan dağıtım kanalları arasında yer alan şirket çalışanları ve uzaktan satış arasında bir karşılaştırma yapıldığında ise uzaktan satışın sigorta ürünlerinin dağıtımında daha fazla paya sahip olduğu görülmektedir. Buna karşın şirket çalışanları tarafından yapılan satışlar ise Avusturya, Hırvatistan, Hollanda, Polonya, İsveç ve Belçika gibi ülkelerde yaygındır. Bu ülkelerde şirket çalışanları tarafından yapılan satışlar % 20 ile % 35 aralığında bulunmaktadır.
4.3.2. Hayat-dışı Sigorta Dağıtım Kanalları

2007 yılında hayat-dışı sigorta ürünlerinin dağıtımında değişiklik görülmemiş olup ürünlerin dağıtımı en fazla acente ve brokerler kanalıyla yapılmıştır. Grafik 20’de görüldüğü üzere doğrudan satış kanalının hâkim olduğu Hırvatistan ve Hollanda dışındaki tüm ülkelerde primlerin yarısından fazlası acente ve brokerler tarafından temin edilmiştir.

Hayat branşında olduğu gibi hayat-dışı branşta da acenteler sigorta ürünlerinin dağıtımında önemli rol oynamaktadır. Dağıtım kanalı olarak acentelerin en yaygın şekilde İtalya (% 84), Türkiye (% 70), Slovenya (% 66) ve Portekiz’de (% 61) kullanıldığı dikkat çekmektedir. Avrupa ülkelerinde brokerlerin çoğunlukla acentelerin gerisinde kalmasına karşın brokerler Belçika (% 63), İrlanda (% 59) ve Birleşik Krallık (% 54) gibi ülkelerde oldukça yaygındır. Slovakya’da ise sigorta ürünlerinin dağıtımında acenteler (% 48) ile brokerler  (% 44 ) yakın paylara sahiptir.
Hayat-dışı sigortacılıkta dağıtım kanalı olarak bankasüransın fazla kullanılmadığı görülmektedir. Bankasüransın en çok tercih edildiği ülke % 20 oranla Almanya iken bankasüransın diğer tüm ülkelerde dağıtım kanalı olarak tercih edilme oranı en fazla % 10’dur. Bölgesel düzeyde incelendiğinde, bankasüransın özellikle Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde nadiren kullanıldığı görülmektedir. 
Grafik 20: Hayat-Dışı Sigorta Dağıtım Kanalları

2007
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Şirket çalışanları tarafından doğrudan veya uzak mesafeden yapılan satışlar ise hayat branşına kıyasla ürünlerin daha karmaşık olduğu hayat-dışı branşta daha gelişmiş düzeydedir. Buna göre tüm hayat-dışı ürünlerinin satışında doğrudan satışın % 50’den fazla paya sahip olduğu ülkeler arasında Hırvatistan (% 70) ve Hollanda (% 55) yer almaktadır. Doğrudan satışın Hollanda’da büyük paya sahip olması 2006 yılında sağlık sigortalarının özelleşmesi ile büyüme gösteren sağlık sigortası piyasasından kaynaklanmaktadır. Doğrudan satışın en az  % 35 oranındaki pazar payı ile birlikte Litvanya, İrlanda, Avusturya, Lüksemburg ve Fransa gibi ülkelerde de kullanıldığı görülmektedir.
� 2008 yılında sağlık ve kaza sigortasının pazar payı bir önceki yıla göre %1 oranında artış göstermiştir.


� Bu ülkelerde toplam prim üretimi çoğunlukla birime dayalı ürünlerden (unit-linked) elde edilmektedir.


� Hollanda’da sağlık sisteminin özelleştirilmesinden önce sağlık ve kaza sigortasından elde edilen prim miktarı hayat-dışı sigorta branşındaki prim miktarının yaklaşık % 25’ini oluşturmaktaydı.





� İtalya’da motorlu taşıt sigortasında yapılan kanun değişikliği bu branşta fiyatların azalmasına neden olmuştur.


� Avrupa’nın en büyük motorlu taşıt sigortası piyasalarında birinciliği % 16,4 oran ile İtalya alırken, en büyük diğer piyasalar Almanya (% 16), Fransa (% 14) Birleşik Krallık (% 13), ve İspanya’dır (% 9,5). 





� Emma fırtınası Mart 2008’de, Hilal fırtınası ise Mayıs 2008’de meydana gelmiştir.


� Birleşik Krallık’ta en fazla nakliyat sigortası Londra piyasasında yapılmaktadır.


� Bu miktar, sınır ötesi hayat sigortası faaliyetlerinden kaynaklanmaktadır.


� Sigorta penetrasyonu sigorta sektörünün ekonomiye katkısından ziyade zaman içinde ülkeler arasındaki farklılıkları göstermektedir.


� Söz konusu rakam sadece sigorta şirketlerinde istihdam edilen kişi sayısını belirtmekte olup bağımsız aracı ve dışarıdan destek alma yoluyla istihdam edilen kişileri kapsamamaktadır.


� Acente ve brokerler arasındaki ayrım çoğu zaman tüketiciler tarafından fark edilmemektedir.


� Hayat branşında bankasüransın Portekiz’deki payı 2006 yılında % 84,5 olarak kaydedilmiştir.





PAGE  
2
© TSRŞB Avrupa Birliği ve Uluslararası İlişkiler Birimi, Ekim 2009

[image: image1][image: image24.png]*

3 *“

t**



