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TURKIYE SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BIRLIGT
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134394 Levent/ISTANBUL

“Sigorta Sozlesmelerinde|Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik Uyarmea Internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu Hakkinda Sektér Duyurusu (2009/27)” yazimz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerini ve yukanda sozii edilen duyurunun hayat sigortacihigi alaminda faaliyet
gosteren liyeniz sigorta ve emeklilik sirketlerine iletilmesi hususunda geregini rica ederim.
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SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKIN YONETMELIK
UYARINCA INTERNET SITESi KURMA ZORUNLULUGU
HAKKINDA SEKTOR DUYURUSU
(2009/27)

Bilindigi tzere, 28/10/2007 tatih ve 26684 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin “Internet sitesi kurma zorunlulugu”
baslikh 13. maddesi ile sigorty sirketlerine sagladiklari hizmetler konusunda sigortah ve
lehdarlarin bilgilendirilmesi amactyla internet sitesi kurma ve isletme zorunlulugu getirilmis;
séz konusu internet sitelerinin igeriginde bulunmasi gereken hususlar ayrntilh olarak
dilzenlenmisgtir.

Anilan maddenin 4. fikrasi, hayat sigortasi sézlesmelerinde tahakkuk eden ve tahsil edilen
primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar,
idari ve tahsil masraflan ile diger giderler), varsa birikim ve kér payr tutarina, kir payi
oranlanna, istira, ikraz ve tenzil deerlerine, ikraz ve tenzildeki sozlesmelerin durumuna
internet araciligiyla ginlik olarak erisimin saglanmasi amaciyla gerekli bilgi islem
altyapisinin kurulmast; olugturulacak sisteme, polige numarasi, hasar dosya numarasi veya
sigortaci tarafindan saglanacak :kullame1 adi, sifre ya da benzeri kisisel bilgiler ile ilgili
(sigorta ettiren, sigortali veya lehdar) tarafindan girig yapilabilmesi hiikmiinii amirdir.

Hayat sigortacihg1 alaninda faaliyet gosteren sigorta ve emeklilik sirketlerinin halihazirda
kurulu internet siteleri tizerinde yapilan incelemede; yukarida bahsi gegen islevlerin yerine
getirilmesinde bazi aksaklik ve eksikliklerin bulundugu ve uygulamada sz konusu sitelerin
arzu edilen yogunlukta kullamlmadig: gériilmiigtiir.

Bu cergevede, hayat sigortaciliy alaninda faaliyet gosteren sigorta ve emeklilik sirketlerinin
internet sitelerindeki eksiklikleri ivedilikle gidermesi ve soz konusu internet sitelerinin daha
etkin kullanimina yonelik gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen yénetmelik hiikmiine uyulmamasi halinde ilgili mevzuat uyarinca yasal
islem yapilacaktir.





