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Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak c¢ikartilan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi geregince zorunlu tutulan, “Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimi”
kapsaminda diizenlenecek Ek egitim ve sinavin bagvuru esaslari ve yontemi ile ilgili bilgi vermek
amaciyla hazirlanmigtir.

Bu cergevede, ek egitime iliskin siire¢ asagidaki takvime gore yiiriitiilecektir :
M Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Bagvurma Siiresi : 7 Eyliil — 30 Eyliil 2009
B Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi : 16 Ekim — 23 Kasim

B Egitim Hizmet Bedeli : 110 TL.

DIKKAT: Herhangi bir sebepten dolay1, bagvurusu gegersiz sayilan, basvuru dénemi disinda agiklanan
hesaba yada baska hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem icin {icret yatiran veya ayni
islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinava alinmayan,
sinavdan ¢ikarilan, sinavda basarili olamayan ya da sinavi gecersiz sayilan adaylarin 6dedikleri ticret geri
verilmez. Bankalara, bagvuru iicretinin disinda, baska bir ad altinda herhangi bir {icret 6denmeyecektir.
Bu Kilavuzda yer alan tiim ticretlere KDV dahildir.

Bagvuru igsleminde adaylar, 6nce egitim hizmet bedelini yatiracak, 6deme kayitlara gegtikten sonra
(2-3 saat icerisinde) ise SEGEM’in internet sayfasinda (www.segem.org.tr) bulunan Sigorta Acenteleri
Teknik Personel Zorunlu Egitim Basvuru Formunu dolduracaktir. Bagvurunun gecerli olabilmesi i¢in,
basvuru siiresi icerisinde egitim hizmet bedelinin 6denmis ve Basvuru Formunun doldurulmus
olmasi gerekmektedir.

Egitim hizmet bedeli asagidaki yontemlerden biriyle 6denebilir:

1. Garanti Bankas1 Subeleri: Subelerden yapilan 6demelerde, havale iicreti alinmayacaktir.
Adaylarin egitim hizmet bedelini yatirirken, hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM
kurum kodunu (2671) ve “Acente Egitimi” ile ilgili olarak 6deme yapacaklarini, ad, soyad ve
TC Kimlik numaralari ile birlikte belirtmeleri yeterli olacaktir.

2. Garanti Bankas: internet Bankacih@i: internet bankacihigi kanaliyla yapilacak ddemelerde
asagidaki adimlar izlenmelidir:

“www.garanti.com.tr”” adresinden interaktif hesaba girilir.

- Islem Listesi meniisiinden “Odemeler” segilir.

- Srasiyla “Fatura”,

- “Tesisat No ile Fatura Odeme”,

- Kurum Tipi: “Ozel Firma Odemeleri”,

- Kurum: “Sigortacilik Egitim Merkezi”,

- Fatura Tipi: “Acente Egitimi” segenekleri secildikten sonra,

- Ad, Soyad ve TC Kimlik numarasi girilerek 6deme gerceklestirilir.

3. Diger bankalardan EFT yoluyla: Bu durumda egitim hizmet bedelininin EFT yoluyla, asagida
yazili banka hesabina gonderilmesi gerekmektedir. Bu hesap numarasi, yalmzca diger




bankalardan yapilacak EFT islemlerine aciktir. Garanti Bankasi subelerinden yada interaktif
bankaciliktan yapilacak havaleler, 1 veya 2 numarali yontemlerle yapilmalidir.

Garanti Bankasi
Istanbul Keresteciler — Merter Subesi (Sube Kodu:739)
Hesap Numarast: 629 90 22

EFT islemi yaparken agiklama kisminda, sinava girecek adayin “Adi ve Soyadi ile T.C. Kimlik
Numarasi” belirtilmelidir.

EFT islemine iliskin olarak diger bankalarca tahsil edilecek her tiirlii ticret ve komisyon adayin
kendisi tarafindan 6denecektir.

4. Yukarida belirtilenler disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin ATM’den ya da posta
yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

ADRES :

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

Biiyiikdere Caddesi, Biiyiikdere Plaza No:195 Kat:1-2, 34394 Levent ISTANBUL

Tel: 0212 32561 02; 0212 324 19 69 Faks: 0212 32561 08 GSM: 0531 581 13 52

E-mail: acente@segem.org.tr SEGEM Internet Adresi : http:/www.segem.org.tr
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2.

2.1.

GENEL BILGILER
Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimine, asagida belirtilen kisiler katilacaktir:

Acentelerde sigorta hizmetleri hakkinda bilgilendirme, pazarlama ve satig iglemlerini yapmaya
yetkili olan personel ile gergcek ve tiizel kisi acente yoneticileri ve miidiirii veya bu {linvani

tagimasa bile fiilen bu gorevi yerine getirenler,

Bankalarin genel merkezlerinde sigortacilik islemlerini yapmaya yetkili olan personel ile ilgili

bankanin subelerinde sigorta acenteligi yapan teknik personel,

Bankalarin haricinde Kanunun 23 {incii maddesinin onuncu fikrasinda belirtilen kurumlarin sigorta

acenteligi bollimiinde gorev alanlar ve sigorta islemlerinden sorumlu teknik personel,

Finansman sirketleri, leasing sirketleri gibi acentelik de yapabilen kurumlarin sigorta

islemlerinden sorumlu teknik personel.

BASVURU BILGILERI

Egitim ve Sinav Bagvuru Birimi

Tiim basvurular SEGEM’e yapilacaktir. Bagvuru yapabilmek i¢in, adaylarin oncelikle e-posta

adresleri ile SEGEM internet sitesine iiye olmalar1 gerekecektir. Adaylar, internet sitesinde yer alan

Duyurular boliimiinii takip ederek, egitim gruplari, egitim tarihleri ve ilgili siireci izleyeceklerdir.

Adaylara, telefon yada e-posta ile tek tek bir bilgilendirme yapilmayacaktir.

Tenik personel egitimine bagvurmak isteyen adaylar, oncelikle belirtilen 6demeyi ilk sayfada

anlatilan yontemlerden birisiyle yapacaklardir. Online basvuru formu ancak, banka 6deme bilgileri

SEGEM Kkayitlarina gectikten sonra onaylanabilecektir. Adaylar, basvuru formuna, T.C. Kimlik

numaralarin1 girerek 6deme islemlerini sorgulayabilirler. Banka bilgileri gilincelleme islemi, zaman

alabileceginden, adaylarin, 6demeyi yaptiktan 2-3 saat sonra bagvuru formunu doldurmalar1 onerilir.

2.2,

Aday Basvuru Formu

Aday Basvuru Formu; kimlik bilgileri, 6grenim bilgileri, sinava iliskin bilgiler, iletisim bilgileri

ve calistig1 kuruma iligkin bilgiler olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Bu bilgilerin Aday Bilgi
Formu’na dogru ve eksiksiz yazilmasi, adayin sorumlulugundadir.
Bir T.C. Kimlik No ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru formu

sonundaki GONDER tusuna basmadan 6nce, verdikleri bilgileri ve tercihlerini bir kez daha




gbzden gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda herhangi bir
diizeltme yapilamayacaktir.

Aday, gecerli bir bagvuru yapip yapmadigmi, e-postasi ile yeniden Uye Girisi yaparak
goriintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, bagvuru bilgileri, kayit numaras1 (ACT-xxxxx) ile birlikte

ekrana geliyorsa, bagvuru basartyla kayitlara gegmis demekdir.

2.3. Aday Basvuru Numarasi

Aday bagvuru numarasi olarak, T.C. kimlik numarasi kullanilacaktir. T.C. vatandasi olmayan

adaylarin aday bagvuru numarasi, Sinav Bagvuru Birimi tarafindan verilir.

2.4. Aday Kayit Numarasi

Adaylarin SEGEM’e resmi kayit numaralari, bagsvuru formu doldurulup onaylandiktan sonra,

sistem tarafindan verilen ACT-xxxxx formatindaki kayit numarasidir.

2.5. Adaym Egitim ve Sinava Katilacagi il ve Grup

Adayn, iki giinliik egitim ve ertesi sabah yapilacak sinava katilmak istedigi il merkezi ve tarihe gore
grup secimini, Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimi Bagvuru Formu’nda belirtmesi
gerekmektedir. Adaylar, kendilerine uygun olan il merkezini ve egitim tarihini (grubunu), Kilavuzun
sonunda gosterilen tablodan segebileceklerdir. Basvuru yapildiktan sonra, il merkezi ve grup
degisikligi yapilamaz. Her bir grup, 100 kisilik kontenjan ile siirlidir. Egitim gruplarindan yalnizca
birini se¢ebilecek olan adaylar, s6zkonusu il merkezindeki grubun bagvuru kontenjaninin dolmasi halinde,

ayni ildeki baska bir grubu ya da farkli bir ildeki grubu segebilecektir.

SEGEM, bagvuru sayisimin 50 kisinin altina diistiigli gruplarda, ayn1 il merkezinde olmak kaydiyla,
grup birlestirmesi yapabilir. Grup degisikligi yapilan adaylar, ivedilikle bilgilendirilecektir.

Herhangi bir ildeki tiim gruplar doldugu takdirde, yedek gruplar agilacaktir. Yedek gruplar, o ildeki
tiim gruplar dolmadan basvuruya acgilmayacakir. Yedek grubun egitimi, o ildeki son grubu

miiteakiben baglayacaktir.

Olaganiistii nedenlerle, duyurulan ve basvurulan il merkezinde egitimin verilemeyecek olmasi

durumunda, SEGEM, egitim merkezinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.




3. EGITIM ESASLARI
3.1. Egitimin Kapsam

Egitim programinin icerigi asagidaki bes ana basliktan olugmaktadir. Bu konular1 kapsayan detayli

anlatimlar kitap haline getirilerek, egitim dncesi adaylara dagitilacaktir:

B Temel Sigortacilik ve Reasiirans Bilgileri,

B Tiirk Sigorta Sektoriiniin Genel Goriiniimii,

B Tirkiye’de Sigorta Uygulamalari,

B 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri YOnetmeligi, Acentelerin Hak ve
Yikiimlulikleri,

B Hasar YOnetimi.

3.2 Egitimin Sekli

Yiizyiize egitim seklinde diizenlenecek egitimlerde, her bir sinif en az 50, en ¢ok 100 kisiden
olusacaktir. Bolgelerdeki acente sayilarinin dagilimlar1 gézoniinde bulundurularak, siniflardaki katilimei

sayisinda (+) %10’luk bir degisim yapilabilir.

3.3. Egitim Program

Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimi, 16 Ekim — 23 Kasim 2009 arihleri arasinda

gerceklesecektir. Her grup, 2 giinliik egitimin ardindan 2. giiniin sonunda sinava katilacaktir.

Egitimler saatleri giin iginde,

1.giin icin;

] Sabah : 11.00 - 14.00
M Ogleden Sonra : 15.00 - 19.00

2.giin i¢in;

= Sabah : 08.30 - 12.30
= Ogleden Sonra : 13.30 - 15.30 saatleri arasinda yapilacaktir.
SINAV

= 2. Giin saat 17.00” de yapilacaktir.




3.4. Egitimin Yeri

Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimi asagidaki belirtilen il merkezlerinde

diizenlenecektir. Egitim yerlerinin ayrintili adresleri, daha sonra web sitemizde duyurulacaktir.

Akdeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi

Giiney Dogu Anadolu Bolgesi

I¢ Anadolu

Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi

3.5. Egitime Devam Durumu

Antalya
Agrn
Denizli

Diyarbakir

Ankara

Giresun

Canakkale

Mersin
Elazig
[zmir
Gaziantep

Eskisehir

Karabiik

Istanbul

Sanlurfa

Nevsehir  Sivas

Kocaeli

Katilimeilarin, yonetmelik geregi egitimin tamamina (13 saat) devami zorunludur; iki giinlik

egitim siiresi boyunca, her bir oturum Oncesinde adaylarin imzalar1 alinacak, tek bir oturumda bile

imzas1 bulunmayan aday, egitime devam etmemis sayilacaktir.

Egitime devam etmedikleri tespit edilen katilimcilar, egitim sonunda yapilacak sinava giris

hakkini kaybederler.

4. SINAV ESASLARI

4.1. Smav Oturumu

Sigorta Acenteleri Teknik Personel Zorunlu Egitimi’nin tamamlandig: ikinci giiniin sonunda, ¢oktan

se¢meli bir sinav diizenlenecektir.

Sinavda kullanilacak soru kitapgiklart farkli tiirlerde basilacaktir. Her soru kitap¢iginda sorular

birbirinin ayni1 olacak; ancak, sorularin ya da sorulardaki seceneklerin siralanisi degisecektir. Soru

kitapcig tiirti, kitapgigin iizerinde ve i¢ sayfalarinda biiyiik harflerle basili olacaktir.




4.2. Simmav Merkezleri

Katilimeilarin en fazla 3 smav hakki bulunmaktadir. Ik smav egitim programmin sonunda,
egitim verilen il merkezinde gergeklestirilecektir. Bu sinavda basarili olamayanlar, 13 Aralik 2009°da,
ikinci smavda da basarili olamayan adaylar ise 27 Arahk 2009°da Istanbul, Ankara, izmir, Trabzon ve

Malatya illerindeki Ticaret Odalarinda yeniden sinava alinacaktir.

IIk smava girmeyenler ile diger sinavlara kayit olduklar1 halde katilmayanlar, smav haklarini

kullanmis sayilirlar. Ek sinavlar i¢in herhangi bir iicret istenmeyecektir.
4.3. Simav Uygulamas Icin Gerekli Belgeler

B Adaylar sinava girerken, fotografli bir kimlik belgesinin asli ( niifus cilizdani, ehliyet, pasaport)
yanlarinda bulundurmak zorundadirlar:
Adaylarin ayrica yanlarinda,
M En az iki adet koyu siyah ve yumusak ( B2, B1 yada HB) kursunkalem,

B Yumusak, leke birakmayan bir silgi ve kalemtras bulundurmalar1 gerekmektedir.

4.4. Smavin Uygulanmasi

Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme islemlerinin zamaninda yapilabilmesi igin,
smavin baslama saatinden 30 dakika Once smava girecekleri yerde hazir bulunmalari zorunludur.
Adaylarin oturacaklar1 yeri saptamak, gerekirse smav sirasinda bir adayimn yerini degistirme yetkisi,

salon bagkanina aittir.

Smav baslamadan once, her salona ait sinav evraki paketi gorevli ekipler tarafindan tek tek acilir,
biitiin belgeler sayildiktan sonra eksik varsa bir tutanakla tespit edilir. Adaylarin salona yerlestirilme
islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlar1 dagitilacaktir. Cevap kagitlarindaki gerekli yerler
doldurulduktan sonra, soru kitapgiklar: dagitilacaktir. Soru kitapgig tiirii, cevap kagidi iizerindeki ilgili
alana isaretlenecektir. Soru kitapcigi tiirli belirtilmeyen cevap kagitlar1 degerlendirilemeyeceginden, bu
alan1 bos birakan adayin sinavi gegersiz sayilacaktir. Dogru ya da yanlis higbir cevabi bulunmayan
adaylar bu test icin yapilacak hesaplamalara alinmayacaklar ve bu adaylar icin standart puan

hesaplanmayacaktir.

Sinavda adaylar, cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyeceklerdir. Cevap kagidi

yerine soru kitapgiklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir. Verilen cevaplama siiresi




sonunda soru kitapgiklari ve cevap kagitlar1 toplanacak; salon gorevlileri tarafindan koruma altina

alinacaktir.

4.5. Smav Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Sinavda, 100 iizerinden 50 alan her aday, sinavi basarmis sayilacaktir. Sinav sonuglari internet

sitemizden (www.segem.org.tr) aciklanacaktir. Basarili adaylara, Sigorta Acenteleri Teknik Personel

Egitimi Sertifikasi, posta / kargo yoluyla gonderilecektir.

Sinav sonucunun incelenmesini isteyen adaylar, bu sonuglarin agiklanmasindan itibaren en ge¢ 10 giin
icinde SEGEM’e bagvurmalidirlar.

Adaylarm, isteklerini belirtmek i¢in Kilavuzun sonuna eklenmis olan Genel Amach Dilekge Ornegi'ni
veya fotokopisini kullanmalar1 gerekir. Bu dilekcenin isleme konabilmesi icin, Giris sayfasinda belirtilen
hesaplara 10 TL'nin yatirildigin1 gosterir banka dekontunun eklenmesi gerekmektedir.

Sinav sonuglarina itirazlar, Sinav Komisyonu tarafindan degerlendirilecek, 15 giin iginde

sonuclandirilacaktir.
4.6. Smavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin smava cep telefonu, cep bilgisayari, cagri cihazi, fotograf makinasi, telsiz, her tiir
bilgisayar oOzelligi bulunan cihazlarla girmeleri; smav siiresince birbirleriyle konugmalari, kopya
cekmeleri, salondaki gorevlilere soru sormalari, miisvette kagit kullanmalari veya cevaplarini bagka
kagida yazmalari, sozliik veya sozliik islevi olan yardimc1 araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi
vb. gibi seyler almalari, sinav salonunda sigara, pipo, puro vb. igmeleri, su disinda birseyler igmeleri ve

sinav diizenini bozacak baska davranislarda bulunmalari sinav kurallarina aykiridir.

5. EGITIM VE SINAVLARIN GECERSIiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Bir adaym smavinin gecerli sayilarak cevap kagidinin degerlendirilebilmesi icin, soru kitapgigina
T.C. Kimlik Numarasini, adin1 ve soyadini dogru olarak kodlamasi, soru kitapg¢iginin tiiriinii dogru olarak
isaretlemis olmasi, cevaplarini cevap kagidina isaretlemis olmasi, sinav sonunda soru kitap¢igini ve cevap
kagidini sinav gorevlilerine teslim etmesi ve sinavin diger kurallarina uymasi gerekmektedir. Bu kurallara

uymayan adaylarin sinavlari iptal edilir.

Egitim ticretini yatirdigi halde basvuru yapmayan, bagvurusu gegersiz sayilan, her ne sebeple olursa

olsun smava girmeyen, simav kurallar1 uyarinca simnava alinmayan ya da smavdan c¢ikarilan, sinav siiresi




bitmeden sinavdan ¢ikan adaylarin 6dedikleri ticretler geri verilmez. Adaylardan alinan sinav {cretleri

ileriki donemlere devredilemez.

Egitim ve siav kurallarina uymadigi, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu
davraniglar sergileyen adaylar, egitim ve smavdan cikarilacaktir. Sinavdan kurallara uymadigi igin
cikarilan adaylarin sinavlari, SEGEM tarafindan gecersiz sayilacaktir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve bagkalarinin kendilerinden kopya c¢ekmelerini
engellemek icin cevap kagitlarimi bagkalarinin goremeyecegi sekilde saklamalari gerekir. Kopya
girisiminde bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina acikca yazilacak ve

siavlart SEGEM tarafindan gecersiz sayilacaktir.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludurlar. Yanlis, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyeceklerdir. Bir adayin beyaninin gergek
olmadigi tespit edilmesinin ardindan, aradan gegen siireye bakilmaksizin, aday girdigi sinavdan elde ettigi

tiim haklarin kaybeder.




EK1: SIGORTA ACENTELERiI TEKNiK PERSONEL ZORUNLU EGIiTiMi

ILLER, GRUPLAR VE TARIHLER

iLLER / GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP
GRUPLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
AGRI 16-17 17-18
EKIM EKIM
DiYARBAKIR 16-17
EKIM
ELAZIG 16-17
EKIM
ESKIiSEHIR 16-17 17-18 18-19
EKIM EKIM EKIM
GAZIANTEP 16-17 17-18
EKIM EKIM
GIRESUN 16-17 17-18 18-19
EKIM EKIM EKIM
KARABUK 16-17 17-18
EKIM EKIM
SiVAS 16-17 17-18 18-19
EKIM EKiIM EKIM
SANLIURFA 16-17

EKIM




iLLER / GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP
GRUPLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ANKARA 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM —
EKIM EKIM EKIM EKIM 1 KASIM
ANTALYA 23-24 24-25 25-26 30-31
EKIM EKIM EKIM EKiM
CANAKKALE 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM —
EKIM EKIM EKIM EKIM 1 KASIM
DENiZLi 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM — 1-2
EKIM EKIM EKIM EKIM 1 KASIM KASIM
iSTANBUL 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM — 1-2 6-7 7-8 89
EKIM EKIM EKIM EKIM 1 KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM
izMmiR 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM = 1-2
EKIM EKIM EKIM EKiM 1 KASIM KASIM
KOCAELI 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM — 1-2 6-7 7-8 8-9
EKIM EKIM EKIM EKIM 1 KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM
MERSIN 23-24 24-25 25-26 30-31 31 EKIM —
EKIM EKIM EKIM EKiM 1 KASIM
NEVSEHIR 23-24 24-25 25-26 30-31
EKIM EKIM EKIM EKiM




iLLER / GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP GRUP
GRUPLAR 10 11 12 13 14 15
iSTANBUL 13-14 14-15 15-16 20-21 21-22 22-23
KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM
KOCAELI 13-14
KASIM
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EK2: DILEKCE ORNEGI

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI MUDURLUGUNE,

Biiyiikdere Cad. Biiytikdere (Telpa) Plaza No:195 Kat:2
34394 Levent / istanbul

Asagida belirttigim istegim ile ilgili islemin yapilmasini arz ederim.

Istegim:

Saygilarimla,

/

(Ad, Soyad ve Imza)
Sinav Tarihi

Siav Adi

T.C. Kimlik No
Adi1 Soyadi
Basvurdugu Il
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
Telefon Numarasi
E-post Adresi

Yazigma Adresi
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